Die Oberbiirgermeisterin

Stadt K6In

Amt fur Weiterbildung / Volkshochschule
VHS-Kundenzentrum
CacilienstralRe 35

50667 Koéin
Offnungszeiten:
Stadt KéIn - Amt fir Weiterbildung i .00 _ .
42 i A Montag, Dienstag:09:00 Uhr - 16:00 Uhr
Stadihaus - 50605 Kain Donnerstag: 09:00 Uhr - 19:00 Uhr

KVB: Haltestelle Neumarkt
Auskunft erteilt: Kundenzentrum
am Neumarkt

Zimmer: 123
Telefon: 0221 221-25990
Fax: 0221 221-6569297

Datum

Bestatigung gemaR § 5 (1) Arbeitnehmerweiterbildungsgesetz (AWbG)

Die Volkshochschule Koln ist eine anerkannte Einrichtung der Arbeitnehmerweiterbildung geman
§ 10 AWbG NRW. Folgendes Seminar entspricht den Anforderungen gemaf § 9 AWbG und gilt damit
als anerkannte Bildungsveranstaltung:

Veranstaltung: Gute Kommunikation ist hervorragende Konfliktpravention
Zeiten: 5 Termine, 40,00 Unterrichtseinheiten

Veranstaltungsort: VHS im Bezirksrathaus Lindenthal, Eingang Oskar- Jager Stralte, Aachener Str.
220, 50931 Kaln, Lindenthal

Inhalt:

Unsere Erfolge sind in h6chstem Malde davon gepragt, wie Uberzeugend, selbstsicher, motivierend und
respektvoll wir mit Menschen kommunizieren. Dieses Seminar gibt praktische Hilfen und zahlreiche
Tipps, sich klar zu positionieren, eigene Ziele besser zu erreichen, wirksame Vereinbarungen zu
treffen, Konflikte zu erkennen und zu klaren sowohl im privaten wie im beruflichen Alltag. Methoden:
Kurzvortrage, Diskussionen, Einzelprasentationen, Fallstudien, Reflexionen, Gruppenarbeiten,
Rollenspiele.

Mit freundlichen Grifen
Im Auftrag

lhre Volkshochschule Koln
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